三、综合选择
	1、管理的艺术性（指在掌握一定理论和方法的基础上，灵活运用这些知识和技能的技巧与诀窍）
	6、企业债券  F

	2、管理的组织职能（把管理要素按目标的要求结合成一个整体）
	7、无形磨损（指固定资本由于劳动生产率的提高，而引起的价值损失）

	3、集中战略（指把经营战略的重点放在一个特定的目标市场上，为特定的地区或特定的购买者集团提供特殊的产品或服务）
	8、服务质量 K

	4、质量体系认证（由公正的第三方体系认证机构，依据正式发布的质量体系标准，对企业的质量体系实施评定，并颁发体系认证证书和发布注册名录，向公众证明企业的质量体系符合某一质量体系标准的全部活动。）
	9、市场定位(指为使产品在目标消费者心目中相对于竞争产品而言占据清晰、特别和理想的位置而进行的安排)

	5、绩效管理（通过有效的绩效计划和辅导，采用科学的方法对员工个人或团体的综合素质和工作业绩进行全面的衡量）
	10、关系营销(在企业与客户和其他利益相关者之间建立、保持并稳固一种长远的关系，进而实现信息及其他价值的相互交换)

	11、事业部制组织结构(集中决策，分散经营)
	16、绩效考评(利用合理的评价方法和技术对员工或团队的绩效进行评价)

	12、市场细分(指企业按照某种标准将市场上的顾客划分成若干个顾客群，每一个顾客群构成一个子市场，不同子市场之间，需求存在着明显差别。)
	17、直接性经济报酬(直接以现金的形式支付的工资，包括基本工资、绩效工资、津贴和各种奖金)

	13、稳定发展战略
	18、网络营销(网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，网络营销是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动，是一个广义词，从目前的商业来讲网络营销更宽泛的涵盖网络的产品及投放互联网概念。)

	14、大量生产
	19、技术寿命(从设备投入使用到因技术进步而使其丧失使用价值所经历的时间)

	15、全面质量管理（指一个组织以质量为中心，以全员参与为基础，目的在于通过顾客满意和本组织所有成员及社会受益而达到长期成功的管理途径）
	20、市场营销（市场营销是在创造、沟通、传播和交换产品中，为顾客、客户、合作伙伴以及整个社会带来经济价值的活动、过程和体系。主要是指营销人员针对市场开展经营活动、销售行为的过程。）



A 利用合理的评价方法和技术对员工或团队的绩效进行评价。
B. 把管理要素按照目标的要求结合成一个整体。。
C. 依据产品标准和相应的技术要求，经认证机构确认并通过颁发认证证书和认证标志证明某一产品符合相应的标准和相应的技术要求的活动。
D. 在掌握一定管理理论和方法基础上，灵活运用这些知识和技能的技巧与诀窍。
E. 通过有效的绩效计划及辅导， 采用科学的方法对员工或团队的业绩进行全面衡量，从而发现问题并反惯， 不断提升工作绩效的一系列管理活动。。
F. 企业为筹措资金向投资者出具按规定利率支付利息，到期偿还本金的债券、债务关系的凭证。
G.由于劳动生产率的提高，生产同样设备所需的社会必要劳动量减少，使原有设备价值相应贬值。
H.企业把战略重点放在一个特定目标市场上，为特定的地区或特定的用户提供特殊的产品服务。
I.企业与消费者、供应商、分销商、竞争者、政府机构及其他公众发生互动作用的过程。
J.企业根据目标市场上同类产品的竞争状况，为产品塑造强有力的与众不同的鲜明个性，并将其形象生动地传递给顾客，求得顾客认同。
K. 服务能够满足规定和潜在需求的特征和特性的总和。

四、简答题
1.简述波特的竞争五力量模型。
波特五力模型将大量不同的因素汇集在一个简便的模型中，以此分析一个行业的基本竞争态势。五种力量分别为：1．供应商的讨价还价能力2．购买者的讨价还价能力3．新进入者的威胁4．替代品的威胁5．行业内现有竞争者的竞争
根据上面五种竞争力量，企业可以采取尽可能地将自身的经营与竞争力量隔绝开来、努力从自身利益需要出发影响行业竞争规则、先占领有利的市场地位再发起进攻性竞争行动等手段来对付这五种竞争力量，以增强自己的市场地位与竞争实力。

2.简述全面质量管理的特点。。
1.“三全”的管理思想（全面的、全过程的、全员参与的）
2．“四个一切”的观点（一切为用户服务、一切以预防为主、一切用数据说话、哟企鹅按PDCA循环办事）

3.简述企业财务分析的主要目的。。
1.评价企业的支付能力。可以了解企业资产的流动性、负债水平以及偿还债务的能力，从而评价企业的财务状况和经营风险，为企业经营管理者、投资者和债权人提供财务信息。
2.评价企业的资产管理水平。资产的管理水平直接影响到企业的收益，它体现了企业的整体素质。
3.评价企业的盈利能力。获取利润是企业的主要经营目标之一，他也反映了企业的综合素质。

4.简述薪酬的主要内容。
薪酬本质上是劳动者和雇主之间公平的交易价格，劳动者提供劳动，雇主向员工支付薪酬。广义薪酬可定义为企业依据员工对企业所作的贡献付给的相应回报，包括直接经济性薪酬、间接经济性薪酬和非经济性薪酬。狭义薪酬指的是其中的经济性薪酬。
1. 直接性经济薪酬，即直接以现金的形式支付的工资，包括基本工资、绩效工资、津贴和各种奖金。
2. 间接经济性薪酬，主要指福利和服务，以间接的方式提供外在的薪酬，与劳动者的能力和绩效没有什么关系的收入，如社会基本保险、各类休假、企业补充保险、其他福利、培训发展等。
3. 非经济性薪酬，主要指工作本身、工作环境、身份标志、组织特征几个方面带来的心理效应。

5.简述消费者购买决策过程。
消费者购买决策过程是消费者作出购买决策的过程。由问题识别、信息收集、方案评价、购买决策和购后行为等阶段构成。其中问题识别阶段需要确认需求并将之与特定的产品或服务联系起来；信息收集阶段将通过多种来源获得产品或服务信息，以提高决策理性；方案评价阶段，将根据产品或服务的属性、利益和价值组合，形成各种购买方案，并确认购买态度；购买决策阶段，将会在不同方案之间形成购买意图和偏好；购后行为阶段，将会评估购买获得的价值，并通过行动表达满意或不满意等。

6. 简要分析事业部制组织结构的优缺点。
事业部制是一个企业内对拥有独立产品市场、独立责任利益的部门实行分权管理的一种组织结构形式。其优点是把统一管理、多种经营与专业分工更好地结合起来，既保证绩效和利润，又利于调动员工积极性，培养管理人才；主要缺点是管理人员比重较大，分权有可能架空总公司，协调较为困难，资源重复配置，造成内耗。

7.企业战略的特点是什么?。
全局性、长远性、抗争性、纲领性、协同性

8.企业资金筹集的方式包括哪些?。
银行贷款、发行企业债券、发行股票、融资租赁、买方信贷、利用外资

9.合理组织生产过程的基本要求是什么?
1．生产过程的连续性        2．生产过程的平行性
3. 生产过程的比例性        4. 生产过程的均衡性
5. 生产过程的适应性        6. 生产过程的经济性

10.产品投入期具有什么样的特点?
产品投入期是新产品刚投放市场时期，这个阶段的主要特点是：产品设计可能有缺陷，生产批量小，生产成本高，生产工艺还不成熟，废品率高，质量波动性较大，用户对产品不熟悉，不了解，销售量增长缓慢，销售费用开支较高，企业往往会出现亏损。















五。计算题
1.某企业投资购买两条生产线，它们的投资和年生产成本分别为:
第1条生产线: K1=1900万元，C1= 180万元
第2条生产线: K2=1800万元， C2=220万元
若该工业部门规定基准投资回收期是5年，问哪条生产线更好？
答：  N=(K1-K2)(C2-C1)=(1900-1800）÷（220-180）=2.5年＜5年
      追加投资回收期小于标准投资回收期，因此投资大的方案优，
      第一条生产线是最优方案


2.某厂生产甲产品， 生产能力每年60000只，年固定成本为240000元，单位可变成本为15元，售价为20元，要求:(1 )计算盈亏点产量。(2)求盈亏平衡点时的生产能力利用率。(3)若该产品销售情况良好，试求按年生产能力安排生产时的利润额。
答:（1）Q＊＝240000／（20－15）＝48000只
      
  （2）48000÷60000＝80％
  
 （3）R＝（20－15）×6000－24000＝60000元




3.某工程项目有两个可比方案，方案1:投资30万元，年费用5万元:方案2:投资50万，年费用3万元。两方案的服务年限均为8年，i=5%，试分别用年经费法和现值法比较两个方案的优劣。附：复利系数数据: (a/p,5%,8)= 0.15472 .    (p/a.5%.8)=6.4632.
答 年经济法
   方案1：AC1＝30×(a/p,5%,8)＋5＝
   方案2：AC2＝50×(a/p,5%,8)＋3＝        算出来哪个小就哪个方案优

   
   现值法
   方案1：P1＝－30＋5×(p/a.5%.8)=
   方案2：P2＝－50＋3×(p/a.5%.8)=        算出来哪个大……………优





4.现有一批量n=200的工件，需依次经过m=4道工序，加工时间分别为t1=8，t2=12,t3=10,t4=15。试用计算法确定该批工件按依次移动方式、平行移动方式和混合移动方式进行时间组织时的加工周期。(单位为分钟)。
答  依次移动: T=200×（8+12+10+15）=9000min
平行移动: T=（8+12+10+15）+199×15=3030min
混合移动: T=200×（8+12+10+15）－(200－1)×(8+10+10)=3428min（公式一定要写！）

五、材料分析
问：
1、 根据案例,你认为UGG公司采取的是什么样的战略?体现在哪些方面(9分)
2、 结合4P营销理论,说明 UGG Austrilia公司都采用了哪些营销策略。(9分)
答题思路：
1、结合公司战略、竞争战略分析UGG公司的战略。如公司战略(增长战略:案例中各种销量系涨的语句;国际化战略:如在亚洲、在另外一些国家等)(4分)竞争战略(差异化战略、集中战略)等。(4分)

2、先介绍4P营销理论包括产品、价格、分销和促销四个方面2分)再结合四个方面分别谈营销策略。产品战略(质量好、有品牌战略、品牌定位高端等)(2分)、渠道策咯(冲浪商品店、自已的门店等)(2分)、促销战略(如广告营销、媒体管销、名人效应等)(2分)。案例中并没有提到价格策略。但学生可以根据己的了解谈下价格策略(如心理定价中的声望定价等)。(2分) 




二、
问题：
1、 是结合竞争五力量模型，分析华为公司面临的竞争压力
2、 [bookmark: _GoBack]请根据4ps营销理论，为华为公司未来的营销策略提出建议
